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Frankfurt, 1. April 2009

IDC-Studie: CRM — ein Lichtblick im Enterprise
Applications-Markt

Der Markt fur Enterprise Applications wie Enterpris e Resource Management
(ERP), Customer Relationship Management (CRM), Supp ly Chain Management
(SCM), Operations und Manufacturing sowie Engineeri  ng, galt bisher als eines
der wichtigsten Softwaresegmente in Deutschland. Al lerdings leidet auch
dieser Bereich auf Grund der gegenwartigen Wirtscha  ftslage. Schlechtere
Absatz- und Gewinnperspektiven lahmen insgesamt die

Investitionsbereitschaft der Unternehmen. Ausnahme: CRM-Software.

Das Wirtschaftsbarometer in Deutschland triibt sich weiter ein. Fir die
Industrienationen erwartet die OECD (Organisation flr wirtschaftliche
Zusammenarbeit und Entwicklung) einen Einbruch des Bruttoinlandsproduktes um

4,3 Prozent, fur Deutschland sogar um 5,3 Prozent.

IDC hat als weltweit fihrendes Marktforschungsunternehmen in der
Informationstechnologie mit der Studie: ,Der Markt fur Enterprise Applications in
Deutschland im Zeichen der Krise: 2007-2012" den IT-Markt in Deutschland aktuell
evaluiert. Trotz der allgemein ricklaufigen Tendenz bei Unternehmenssoftware
kristallisiert sich speziell das Segment Kundenmanagementlésungen als eines der

Bereiche heraus, die Wachstum verzeichnen. (Abbildung).

Schon im vergangenen Jahr wuchs der CRM-Markt in Deutschland kraftig (7%).
Unternehmen, die bereits in den 90iger Jahren CRM eingefuhrt haben, investierten
im letzten Jahr erneut. Insbesondere die Branchen Telekommunikation und
Finanzdienstleister gaben mehr Geld fir CRM-Projekte aus. Allerdings sind die

Projekte generell kleiner als die ursprtinglichen Implementierungen vor einigen
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Jahren. Gleichwohl handelt es sich dabei nicht nur um eine Optimierung der
bestehenden Systeme. Vielmehr werden vor allem neue vertikale Losungen und
Funktionalitaten eingefiihrt. Diese ermdglichen es Unternehmen, sich von pflege-
aufwandigen und damit teuren Anpassungen und selbst entwickelten Erganzungen
zu trennen.

,Obwohl der CRM-Markt ebenfalls die Rezession zu spliren bekommt, erwartet IDC
fur dieses Jahr immerhin noch ein Wachstum von 3,7 Prozent”, so Joachim Benner,
Research Analyst bei IDC und Projektleiter der Studie. Im Verlauf von 2010
entwickelt sich der Markt dann wieder rascher und wird an Fahrt gewinnen.
Insbesondere kleinere und mittelstandische Unternehmen werden zunehmend in
umfassendere CRM-Angebote investieren, die leicht zu implementieren, nutzen und
pflegen sind. Am starksten expandiert die Nachfrage nach Marketing-Anwendungen,
gefolgt von Applikationen fur die Vertriebsautomatisierung. Deutlich steigen wird die
Nachfrage nach CRM-Anwendungen, die in Form von SaaS-L6sungen angeboten
werden.

ABBILDUNG

Der Enterprise Applications-Markt nach Segmenten, 2007-2012 (Index)
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Quelle: IDC-Studie: ,,Der Markt fur Enterprise Applications in Deutschland im Zeichen der Krise: 2007-2012"

Seite 2 von 3



u

IDC

Was den Markt fur Operation & Manufakturing (M&O)-Applikationen betrifft, so
gehoren 4,4 Prozent Wachstum in 2008 wohl der Vergangenheit an. Fur dieses Jahr
haben sich die Aussichten deutlich verschlechtert. Im Zuge der konjunkturellen
Verlangsamung wird auch der Markt fir O&M-Software an Schwung verlieren.

Besonders Manufacturing-L6ésungen sind von der Rezession stark betroffen.

Bildhinweis:

Die Biografie von Joachim Benner finden Sie unter dem nachstehenden Link:

http://www.idc.com/germany/research/cv benner.jsp

Ilhr Pressekontakt:

S.M.A.R.T. Consult Ltd. & Co. KG
Edith M. Horton

Schmiedstralle 4

86825 Bad Worishofen

Tel. 08247-9924508

Fax: 08247-9924509

Mobil:  0174-344-8163

Email: edith.horton@smart-consult.com

Informationen zu IDC Central Europe

IDC ist der weltweit filhrende Anbieter von Marktinformationen, Beratungsdienstleistungen
und Veranstaltungen auf dem Gebiet der Informationstechnologie und der
Telekommunikation. IDC  analysiert und  prognostiziert technologische und
branchenbezogene Trends und Potenziale und ermdglicht ihren Kunden so eine fundierte
Planung ihrer Geschaftsstrategien sowie ihres IT-Einkaufs. Durch das Netzwerk der mehr
als 1000 Analysten in Gber 110 Landern mit globaler, regionaler und lokaler Expertise kann
IDC ihren Kunden umfassenden Research zu den verschiedensten Segmenten des IT-, TK-
und Consumer Marktes zur Verfigung stellen. Seit mehr als 44 Jahren vertrauen Business-
Verantwortliche und IT-FUhrungskréfte bei der Entscheidungsfindung auf IDC.

IDC ist ein Geschéftsbereich der IDG, dem weltweit fihrenden Unternehmen in den

Bereichen IT- Publikationen, Research sowie Ausstellungen und Konferenzen. Weitere
Informationen sind auf unseren Webseiten unter www.idc.com oder www.idc.de zu finden.
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