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Frankfurt, 27. Mai 2008

IDC-Studie: IT und Business in der Versicherungsbranche

Die Fachabteilungen geben den Ton an

IDC hat im Rahmen der Studie "IT und Business in der Versicherungsbranche
in Deutschland, 2008" insgesamt 42 IT-Verantwortliche von
Versicherungsunternehmen befragt. Die Ergebnisse zeigten deutlich, dass die
IT nicht in die Evaluierungs- und Planungsprozesse der Fachabteilungen bzw.
Geschaftsbereiche mit einbezogen wird. Fir den Erfolg der IT ist aber gerade

der enge Kontakt zwischen IT und den Fachabteilungen unerlasslich.

Die Versicherungsbranche ist eine der bedeutendsten Bereiche im
Dienstleistungssektor und stellt damit einen wesentlichen Wirtschaftsfaktor in
Deutschland dar. Wichtig fur die Leistungserbringung ist in dieser Branche
zweifelsfrei der Einsatz moderner Informations- und Kommunikationstechnologie. Im
Vertrieb, der Verwaltung, aber zunehmend auch bei der Produktgestaltung, ist die IT

kaum noch wegzudenken.

Dabei nimmt die IT auch verstérkt Einfluss auf die strategische Ausrichtung der
Versicherungsunternehmen. So haben etwa technologische Vertriebskanale in den
vergangenen Jahren erheblich an Bedeutung gewonnnen und durch das Auftreten
von reinen Online-Anbietern hat sich das Gesicht der Versicherungsbranche
gewandelt. Dabei ist auch der Wettbewerbsdruck erheblich gestiegen. Durch eine
hohere Transparenz der Versicherungsleistungen und das Auftreten neuer Anbieter
aus dem Ausland, ist der Uberlebenskampf harter geworden und hat zu einer
zunehmenden Konsolidierung der deutschen Versicherungslandschaft gefihrt.
Hinzu kommen gerade im Bereich der Alters- und Krankenabsicherung neue
gesetzliche und demografische Herausforderungen, was beispielsweise auch die
gesetzlichen Krankenkassen zunehmend aus ihrer behiteten Position reif3t und den
Wettbewerbsdruck erhoht.
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Durch den effizienten Einsatz der IT erh6hen sich die Chancen signifikant, den
vielfaltigen Herausforderungen zu trotzen und beeinflussen somit erheblich die
Uberlebensfahigkeit der Versicherer. So kénnen etwa durch eine konsequente
Prozessautomatisierung die Kosten minimiert und die Wettbewerbsfahigkeit erhéht
werden. Der richtige Einsatz moderner IT-Losungen kann also entscheidend zum
Geschaftserfolg der Versicherer beitragen. Wichtig hierbei ist aber, dass die IT in die
strategischen Unternehmensentscheidungen eingebunden wird und dass sie sich

konsequent auf das Business ausrichtet.

IDC stellt in ihrer Umfrage fest, dass die IT als Berater der Fachabteilung und
Impulsgeber fur die Optimierung von Geschéftsprozessen allerdings nur in den
wenigsten Versicherungsunternehmen tatsachlich zu existieren scheinen. Viele IT-
Abteilungen wirden sich gerne in dieser Rolle sehen bzw. glauben, diese Funktion
bereits inne zu haben. "Fakt ist jedoch bei vielen Versicherern, dass die IT in die
Evaluierungs- und Planungsprozesse der Fachabteilungen bzw. Geschéftsbereiche
nicht involviert wird", sagt Joachim Benner, Research Analyst beim
Marktforschungs- und Beratungsunternehmen IDC in Frankfurt. In den meisten der
befragten Unternehmen werden IT-relevante Entscheidungen von den
Fachabteilungen getroffen, die IT fuhrt dann nur noch aus. Damit wird die IT
zwangslaufig zum reinen Betreiber der IT degradiert und bleibt eine Kostenstelle,

der es zunehmend schwer fallen durfte, ihre Existenz zu legitimieren.

Auch wird in den wenigsten Unternehmen der Wertbeitrag, den die IT zum
Unternehmenserfolg leistet, tatsachlich gemessen (Abbildung). In drei Vierteln der
befragten Unternehmen fehlt also eine objektive Bewertungsgrundlage fur die
Bedeutung und den Erfolg der IT. Wichtige Managementfragestellungen kdnnen hier
nicht beantwortet werden. Daher ist nur schwer einzuschatzen, welchen Nutzen die
IT fir das Business erbringt. Auch fehlen Entscheidungsgrundlagen fir Investitionen
in die IT. Es ist deshalb kaum vorstellbar, dass in diesen Unternehmen die IT als

gleichwertiger Partner zum Business gesehen wird.
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Messung des Wertbeitrags der IT zum Unternehmenserfolg

Soll eingefiihrt werden
12%

Ja
14%

Quelle: IDC, 2008 n=42

"Um dem Wandel der Versicherungslandschaft gerecht zu werden, ist es wichtig,
dass sich die interne IT der Versicherer vom rein technikorientierten IT-Betreiber

zum Prozessgestalter entwickelt”, so Benner weiter. Dies ist in Ansatzen zwar zu
erkennen, allerdings ist es bei der Mehrzahl der Versicherungsunternehmen nicht
der Fall.

VVon Bedeutung ist dabei auch, dass die IT innerhalb des Unternehmens als
wichtiger Partner und Business Enabler wahr genommen wird. Hierzu ist ein hohes
Mal’ an Transparenz notwendig. Etwa die Vereinbarung von Service Level
Agreements (SLAs) zwischen der IT und ihren internen Kunden kann dazu einen
positiven Beitrag leisten. Wichtig fir die IT-Abteilungen ist eine enge Kooperation
und Kommunikation mit den Fachabteilungen. Nur so kann es der IT gelingen, sich

starker in das Business mit einzubringen.

Die Studie richtet sich an IT-Anbieter, die im Versicherungsumfeld tatig sind bzw.
diese Branche stéarker erschliel3en wollen. Sie soll ein Verstandnis dafur vermitteln,
welche Bedeutung die IT in Versicherungsunternehmen hat und welche Rolle die IT-

Abteilung einnimmt.
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Bildhinweis:

Die Biografie von Joachim Benner finden Sie unter dem nachstehenden Link:

http://www.idc.com/germany/research/cv benner.jsp

lhr Pressekontakt:

S.M.A.R.T. Consult Ltd. & Co. KG
Edith M. Horton

Schmiedstralie 4

86825 Bad Wérishofen

Tel. 08247-9924508

Fax: 08247-9924509

Mobil:  0174-344-8163

Email: edith.horton@smart-consult.com

Informationen zu IDC Central Europe

IDC ist der weltweit fihrende Anbieter von Marktinformationen, Beratungsdienstleistungen
und Veranstaltungen auf dem Gebiet der Informationstechnologie und der
Telekommunikation. IDC  analysiert und  prognostiziert  technologische und
branchenbezogene Trends und Potenziale und ermdglicht ihren Kunden so eine fundierte
Planung ihrer Geschaftsstrategien sowie ihres IT-Einkaufs. Durch das Netzwerk der mehr
als 1000 Analysten in Uber 110 Landern mit globaler, regionaler und lokaler Expertise kann
IDC ihren Kunden umfassenden Research zu den verschiedensten Segmenten des IT-, TK-
und Consumer Marktes zur Verfigung stellen. Seit mehr als 44 Jahren vertrauen Business-
Verantwortliche und IT-Flhrungskréfte bei der Entscheidungsfindung auf IDC.

IDC ist ein Geschéaftsbereich der IDG, dem weltweit fihrenden Unternehmen in den

Bereichen IT- Publikationen, Research sowie Ausstellungen und Konferenzen. Weitere
Informationen sind auf unseren Webseiten unter www.idc.com oder www.idc.de zu finden.
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