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D E U T S C H E  T E L E K O M  A G  G E S C H Ä F T S K U N D E N  

Informationen zum Unternehmen 

Die Deutsche Telekom AG gehört zu den führenden Dienstleistungsunternehmen im 
Telekommunikations- und IT-Markt. Im Bereich Deutsche Telekom Geschäftskunden 
(DTGK) bündelt der Konzern alle Leistungen für kleine, mittlere und große Unter-
nehmen sowie für Freiberufler und Selbstständige. Der Bereich betreut in 
Deutschland rund 2,7 Millionen Geschäftskunden. Diesen Kunden bietet der 
Geschäftskundenbereich ein integriertes Portfolio aus Festnetz-, Mobilfunk- und IT-
Leistungen für das vernetzte Leben und Arbeiten. 

 

Positionierung im Storage-as-a-Service Umfeld 

Storage ist ein Wachstumsmarkt und die Bedarfe der Geschäftskunden hinsichtlich 
Informations- und Speichermanagement steigen bei sich stetig erhöhendem 
Datenvolumen kontinuierlich an. Die Deutsche Telekom Geschäftskunden ist nach 
eigenen Angaben seit Jahren ein kompetenter Partner für Geschäftskunden mit 
herstellerneutralen Lösungen und ist darüber hinaus in der Lage, die Informationen 
und Daten nicht nur sicher zu speichern, sondern auch für einen optimalen und 
sicheren Transport über interne und externe Netze des Kunden zu sorgen. 

Mit den Storage-as-a-Service Angeboten sollen Backup- und Archivierungsservices 
als Komplettlösung für mittelständische Unternehmen angeboten werden. Im Rahmen 
der Initiative „Vernetztes Leben und Arbeiten“ ergänzen diese Infrastructure Services 
das aktuell verfügbare und zukünftige XaaS (X-as-a-Service) Angebot der Deutschen 
Telekom, Geschäftskunden. 

Storage Services im XaaS Modell bilden für DTGK einerseits die logische Ergänzung 
des SaaS Portfolios (Sichern und Archivieren von Applikationsdaten) ab und bieten 
andererseits Geschäftskunden zudem die Möglichkeit, das Management ihrer Daten, 
deren Sicherung und deren Archivierung in professionelle Hände zu übergeben. Auf 
Basis der DTGK Assets wie Serviceleistungen und Rechenzentrumskapazitäten 
können laut DTAG folgende Mehrwerte angeboten werden: Beim Kunden bereits 
vorhandene Storage Infrastrukturen können gezielt durch Storage Services aus dem 
Netz ergänzt werden, infolgedessen sich durch Konsolidierungseffekte 
Kosteneinsparungen erzielen lassen. 

 

Darstellung des Portfolios im Storage-as-a-Service Umfeld 

` Software-as-a-Service (Software für Geschäftskunden im Mietmodell, betrieben 
im zentralen Rechenzentrum) 

` Gemanagte Desktops (Virtuelle Desktops, die im Rechenzentrum betrieben 
werden, Zugriff über VPN Verbindung) 

` Managed Services: (Dynamic) Infrastructure Services, z.B. Dynamic Services for 
SAP 

` Hosting/Housing (Bereitstellung von gehosteter Infrastruktur für professionelle 
Business Apps) 
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Zukünftig: 

` Infrastructure-as-a-Service: CPU-Leistung, Speicherkapazität, virtuell dedizierte 
Umgebungen 

` Platform-as-a-Service: Verfügbarkeit von Plattforminfrastruktur für ISVs und 
Partner. Für den Softwarebetrieb können Plattformen (inklusive Betrieb, 
Abrechnung Provisioning, Accounting) im Mietmodell angeboten werden. 
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Deutsche Telekom AG, Geschäftskunden 
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53121 Bonn 
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C o p y r i g h t  H i n w e i s  

Externe Veröffentlichung von IDC-Informationen und -Daten – Die Verwendung von 
IDC-Informationen in Anzeigen, Pressemitteilungen oder anderen Werbematerialien 
bedarf der schriftlichen Genehmigung des zuständigen Vice Presidents oder Country 
Managers von IDC. Diesbezügliche Anfragen müssen zusammen mit einem Entwurf 
des betreffenden Dokuments eingereicht werden. IDC behält sich das Recht vor, die 
Veröffentlichung solcher Daten ohne Angabe von Gründen abzulehnen. 

 

Urheberrecht: IDC, 2010. Die Vervielfältigung (auch auszugsweise) dieses 
Dokuments ist ohne schriftliche Erlaubnis strengstens untersagt. 




