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RICOH DEUTSCHLAND

Informationen zum Unternehmen

Die Ricoh Deutschland GmbH mit Hauptsitz in Hannover ist ein fiihrender Losungs-
anbieter fir digitale Burokommunikation, Produktionsdruck und unternehmensweites
Druck- und Dokumentenmanagement. Das Portfolio umfasst Hardware- und Soft-
wareldsungen, Produktionsdrucklésungen, professionelle Service- und Support-
dienstleistungen und branchenbezogene Unternehmensberatung (Office Consulting
Services) mit dem Ziel der Kosten- und Prozessoptimierung.

Ricoh Deutschland ist ein Tochterunternehmen des international tatigen, japanischen
Konzerns Ricoh. Ricoh beschéftigt weltweit Uber 100.000 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern und erzielte einen Umsatz von 14,5 Mrd. Euro (Stand: Marz 2009). In
Deutschland beschéftigt Ricoh rund 2.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und ist
neben seiner Hauptverwaltung bundesweit mit zehn Business & Service Centern
vertreten.

Positionierung im Print Management und Document Solutions Umfeld

Die Geschéftsfelder, in denen Ricoh Deutschland tatig ist, sind die Vermarktung von
Hardware- und Softwareldsungen fiir digitale Birokommunikation und unter-
nehmensweitem Druck- und Dokumentenmanagement sowie Produktions-
drucklésungen. Daruber hinaus bietet das Unternehmen Service- und Supportdienst-
leistungen sowie branchenbezogene Unternehmensberatung (Office Consulting
Services) mit dem Ziel der Kosten- und Prozessoptimierung an.

Zu den Kunden von Ricoh zahlen kleine und mittelstdndische Unternehmen genauso
wie internationale GroRkonzerne.

Darstellung des Portfolios im Print Management und Document
Solutions Umfeld

Das Produktportfolio von Ricoh umfasst Lésungen fir Druck- und Dokumenten-
management, Multifunktionssysteme, Drucker (Laser/Gel), Kopierer, Faxsysteme und
Produktionsdrucksysteme.

Produkte und Dienstleistungen werden bei Ricoh Uber ein duales Vertriebssystem
(Direktvertrieb und Fachhandelspartner) vertrieben. Im Direktvertrieb tritt das Unter-
nehmen ausschlie3lich mit der Marke Ricoh auf. Uber den Fachhandel werden neben
der Marke Ricoh auch die vier Handelsmarken Nashuatec, Rex-Rotary, Gestetner
und Infotec angeboten.

Ricoh bietet seinen Kunden im Beratungsbereich Unternehmensanalysen und Biiro-
kommunikationsoptimierung an. Herkdmmliche Birokommunikationsstrukturen
werden heute zunehmend umstrukturiert. Die damit verbundenen Kosten und
Prozesse kommen auf den Priifstand. Die TUV-zertifizierten Analyseverfahren im
Rahmen der Office Consulting Services von Ricoh bilden die Basis fur die Opti-
mierung des unternehmensweiten Druck- und Dokumentenmanagements. In Ver-
bindung mit den Seitenpreiskonzepten 1=1 PAY PER PAGE® und 1=1 PAY PER
PAGE GREEN soll dies zur Senkung der Gesamtbetriebskosten beitragen und die
Umweltbilanz der Kunden verbessern.
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Referenzen im Print Management und Document Solutions Umfeld

o

Deutsches Rotes Kreuz

o

AEG Hausgerate GmbH

o

Deutsche Flugsicherung GmbH

o

Zentek GmbH & Co. KG

o

Mitsubishi Electric Europe

o

Apollinaris & Schweppes GmbH

Ansprechpartner Ricoh

Mike Hahm
Assistent to Marketing Director

Ricoh Deutschland GmbH
Vahrenwalderstr. 315
30179 Hannover

Telefon +49/ 511/6742-194

Mobil +49/ 511/6742-300
E-Mail mike.hahm@ricoh.de
Internet www.ricoh.de
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